Fachhandel mit dem kundenfreundlichen Service

Uber 10 000 Artikel, und diese oft noch in verschiedenen GréRen
und Ausfuhrungen, findet der Goldschmied und Schmuckherstel-
ler bei der Horbach Industriebedarf GmbH, Idar-Oberstein.

Die Firma, die seit 1924 besteht, wurde 1980 von Klaus Miiller
gekauft, der selbst aus dem Goldschmiedegewerbe kommt und
auch von daher mit den Wiinschen seiner Kunden bestens vertraut
ist. So bietet das Unternehmen neben der Unzahl von Artikeln fiir
die tégliche Arbeit des Goldschmieds bzw. der Goldschmuckher-
stellung auch einen hervorragenden Service an.

Genauso wichtig wie dieser liebenswerte ,, Vorverkaufs“-Service
ist es, ,auch nach dem Abschluf fiir den Kunden da zu sein®.
Ganz selbstverstandlich sind daher fiir das Unternehmen auch Ser-
vice und Reparaturen aller hier gekauften Gerite, wobei der Kun-
de fiir die Zeit, in der sein Gerit instandgesetzt wird, kostenlos ein
Leihgerit erhalt. Die Firma Horbach ist inzwischen in der ganzen
Bundesrepublik und sogar im europiischen Ausland (vor allem in
Frankreich) zum Begriff fiir Qualitit und Zuverl4ssigkeit und zu
einem bedeutenden Partner geworden.

Informiert werden die Kunden iiber Neuheiten und Sonderan-
fertigungen regelmifig durch Anschreiben. Zusitzlich gestaltet
das Unternehmen spezielle Ausstellungen fiir Goldschmiede und
Schmuckhersteller sowie Seminare zu den verschiedenen Techni-
ken des Schmuckgewerbes. Die Nachfrage nach diesem Angebot
ist grofl. Seit 1996 befindet sich das Unternehmen in neuen, grofe-
ren Rdumen in der ehemaligen Lederfabrik Zerfass in der Saar-
strale in Idar-Oberstein.
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KomplettgieBerei zum Jubildaum

Aus Anlaf ihres 70jahrigen Jubilaums bietet
Horbach Giefftechnik die Horbach Kom-
plettgieferei an. Eine nach professionellen
Gesichtspunkten konstruierte Gieflerei, bei
der es wirklich an nichts fehlt. Diese Kom-
plettgieflerei besteht aus: VakuumgiefSanla-
ge mit Evakuiereinrichtung, 2 Kiivetten 70
X 120 mm und 100 X 150 mm mit Gummi-
tellern, Kiivettenzange, Giefladapter, Vulka-
nisierpresse, Wachskessel fiir 1 kg Wachs,
Ausbrennofen fiir 4 Kiivetten, Tiegel-
schmelzofen fiir 1 kg Gold, Vulkanisterrah-
men, Vulkanisiergummi, Modelliermesser,

Skalpellklingenhalter mit 100 Skalpellklin-
gen, Gummibrenngerat mit Spitzen, 1 kg
Injektionswachs Horbach Blue, Mittel-
stammatrize mit 8§ mm Durchmesser, An-
wachsgerit mit Spitzen, 10 kg Einbettmasse,
Silikonspray, Talkum, Einspritzkonus.
Damit der Kiufer mit der Produktion sofort
starten kann, ist ein ausfiihrliches Gufs-
seminar sowie ein Videofilm im Preis ent-
halten.
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