AKTUELLES | HORBACH

Von einer Wegwerfmentalitdt hdlt man bei Horbach nichts, von der
Instandhaltung hochwertiger Gerdite fiir die Schmuckherstellung
umso mehr. Geschdftsfiihrer Christian Miiller und Service-Ansprechpartner
Oliver Becker iiber den hauseigenen Reparaturservice.

Finden Sie, dass generell zu
viel weggeworfen wird,

Herr Miiller?

Christian Miiller: Ganz klar.
Aber wachsendes Umweltbe-
wusstsein  und wachsende
Schrottberge passen fiir mich
nicht zusammen. Leider ist es
beispielsweise bei Haushaltsge-
raten oft der Fall, dass sie sich
gar nicht reparieren lassen,
oder nur mit unrentablem Kos-
tenaufwand.

Ist das bei Werkzeugen,
Gerdten und Maschinen

fiir die Schmuck- und
Uhrenbranche anders?

Oliver Becker: Ja, diese sind in
der Regel auf eine lange Lebens-
dauer ausgelegt, werden aber
auch fast tdglich stark bean-
sprucht. Da kann schon einmal
eine Feder brechen oder ein
Sensor nicht mehr ansprechen.
Manchmal liegt die Kunst dar-
in, den Fehler zu finden. Aber
wir haben damit einiges an
Erfahrung.

Welche Gerdte nehmen

Sie zur Reparatur an?

Oliver Becker: Im Prinzip alle,
die in der Manufaktur und Gold-
schmiedewerkstatt zum Einsatz
kommen, beispielsweise Polier-
maschinen, Hangebohrmaschi-
nen, Graviermaschinen, Wachs-

& o7)20

injektoren, Schmelzofen, Gief3-
anlangen und viele mehr. Wir
kiimmern uns um mechanische
wie elektronische Komponenten
und haben ein grofles Lager an
Ersatzteilen, auch fiir Aaltere
Maschinen. Wenn Teile
gebraucht werden, die man am
Markt nicht mehr bekommt,
konnen wir diese nachbauen.

Christian Miiller: Dafiir setzen
wir zum Teil auch den hauseige-
nen 3D-Druckservice ein, womit
wir beim Thema Reparaturser-
vice fiir 3D-Drucker waren. Die-
sen betreut Jirgen Ruppenthal.
Er ist Rapid-Prototyping-Spezia-
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Geschafts-
flhrer Christian
Mdiller ist fir
Lerhalten statt
entsorgen”

Service-Ansprechpartner Oliver
Becker bringt sein Mechatronik-
Know-how aus der Flugzeug-
wartung bei Horbach ein

Fotos: Volker Riedel fiir Horbach

list und bestens vertraut mitallen
gdngigen 3D-Druck-Systemen.

Weshalb lohnt sich eine
Reparatur aus Ihrer Sicht?
Christian Miiller: Gerade die
3D-Drucktechnik ist teilweise
kostspielig, daher rechnet sich
eine Instandsetzung hier auf
jeden Fall. Aber auch bei ande-
ren Maschinen lohnt sich eine
Uberholung, selbst wenn sie fis-
kalisch abgeschrieben sind.
Erstens aufgrund der Kosten fiir
eine Neuanschaffung, zum
anderen, weil ,erhalten statt
entsorgen“ Umwelt und Res-
sourcen schont.

Wie wurde Ihr Reparatur-
service in letzter Zeit an-
genommen?

Christian Miiller: Gerade auf-
grund der Auswirkungen der
Corona-Krise nehmen unsere
Kunden den Service verstarkt in
Anspruch. Schon aus Kosten-
griinden steht Reparieren wie-
der mehr im Kurs. Eine Tendenz,
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Wer den Reparatur-
service in Anspruch
nehmen mochte,
kontaktiert Horbach
telefonisch oder via
E-Mail, versendet
das Gerat direkt oder
bringt es vorbei

Den Reparatur-
service fiir 3D-
Drucker betreut
Rapid-Prototyping-
Spezialist Jiirgen
Ruppenthal

die unserer Firmenphilosophie
entgegen kommt, denn eine
hochwertige Ausriistung lange
einsatzfihig zu halten, ent-
spricht schon immer unseren
Prinzipien.

Saraj Morath

- www.horbachtechnik.de
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